Helseklage SAK NR. N2018/9155
Nasjonalt klageorgan for helsetjenesten Mgte 14.05.2019

Klagesak N2018/9155 - Helsepersonelloven § 48 a jf. § 48.

Autorisasjon som helsesekretzer - stadfestet

Klageren har en ettarig utdanning som medisinsk sekretzer fra en privat
utdanningsinstitusjon i Norge. Hun har i tillegg gjennomfgrt lab- og skiftestuekurs og felles
programfag VG3 i utdanningsprogram for helsesekretaer, og har tidligere fatt autorisasjon
som hjelpepleier i somatisk sykepleier. Klageren har ikke fremlagt et fullstendig vitnemal for
fullfgrt helsesekretzerutdanning, og nemnda kom derfor til at hun ikke hadde rett til
autorisasjon pa grunnlag av norsk utdanning. Nemnda vurderte videre at dokumentasjonen
i saken var noe mangelfull, men la likevel til grunn at utdanningen var kortere enn den
norske helsesekretaerutdanningen og at den faglige fordypningen derfor ikke kunne
likestilles med helsesekretaerutdanningen. Nemnda papekte ogsa at utdanning i form av en
kortere studie som delvis er tatt ved en privat lzereinstitusjon som hovedregel ikke kan
erstatte en profesjonsutdanning tatt ved en offentlig godkjent utdanningsinstitusjon.
Yrkeserfaring kunne ikke kompensere for manglene.

VEDTAK
I

STATENS HELSEPERSONELLNEMND

Klager: «klager», «fgdt» 1981

Saken gjelder: Klage over Helsedirektoratets vedtak av 12. september 2018 om avslag pa
sgknad om autorisasjon som helsesekreteer jf. lov 2. juli 1999 nr. 64 om
helsepersonell m.v. (helsepersonelloven) § 48 a jf. § 48

Vedtak: Helsedirektoratets vedtak av 12. september 2018 stadfestes.

Kort om sakens bakgrunn
Klageren har dokumentert:

e Autorisasjon som hjelpepleier i somatisk sykepleie utstedt av Fylkeslegen i Nord-

Trgndelag (2000).

Ettarig utdanning som «Medisinsk sekretaer» fra Naeringsakademiet i Oslo (2007).

Gjennomfgrt Lab- og skriftestuekurs ved Neeringsakademiet i Oslo (2007).

Fullfgrt felles programfag VG3 i utdanningsprogram for helsesekretaer (2008).

Yrkeserfaring som hjelpepleier ved «arbeidsgiver 1» Sykehus i Oslo i perioden 7.

januar 2002 til 31. juni 2007.

e Yrkeserfaring som helsesekretzer ved «arbeidsgiver 2» i Oslo kommune i perioden 1.
november 2008 til 31. juli 2013.

¢ Yrkeserfaring som medisinsk sekretzer ved «arbeidsgiver 3» og hos «arbeidsgiver 4»
i perioden 27. april 2014 til 1. mai 2018.

Klageren sgkte 5. september 2018 Helsedirektoratet om autorisasjon som helsesekreteaer.
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Helsedirektoratet avslo sgknaden i vedtak av 12. september 2018. Klageren ble anbefalt a ta
kontakt med fylkeskommunens opplaringssenter, voksenopplaeringen eller en videregdende
skole for realkompetansevurdering for & fa vurdert sin utdanning og yrkespraksis.
Helsedirektoratet papekte videre at klageren ikke kan titulere seg eller arbeide som
helsesekretaer uten autorisasjon.

Klageren paklaget vedtaket i e-post av 19. september 2018. I forbindelse med klagen
sendte klageren inn dokumentasjon i saken, herunder tjenestebevis fra «arbeidsgiver 1»
sykehus.

Helsedirektoratet fant ikke grunnlag for 8 endre vedtaket og oversendte 18. oktober 2018
saken til Statens helsepersonellnemnd for klagebehandling.

Klageren anfgrer at hun har fullfgrt og bestatt eksamen som helsesekretzaer VG3 og at
dette ikke ble tatt med i vurderingen av hennes sgknad om autorisasjon som helsesekretaer.
Hun gnsker pa bakgrunn av dette en ny vurdering av sin sgknad.

Det vises til klagen i sin helhet.

Helsedirektoratet legger til grunn at klageren ikke har dokumentert et fullstendig

vitnemal som helsesekretaer fra en offentlig utdanningsinstitusjon. Videre legger de til grunn
at klagerens utdanning som medisinsk sekretaer fra Naeringsakademiet ikke gir klageren den
ngdvendig kyndighet som helsesekretzer. Klageren har pa denne bakgrunn ikke rett pa
autorisasjon.

Statens helsepersonellnemnds vurdering

Statens helsepersonellnemnd har kommet til at klageren ikke har rett til autorisasjon som
helsesekretaer, jf. helsepersonelloven § 48 a, jf. § 48.

Norsk utdanning

Etter helsepersonelloven § 48 a fgrste ledd bokstav a jf. § 48 vil klageren ha rett til
autorisasjon dersom hun «har bestatt eksamen i vedkommende fag ved norsk universitet,
h@gskole eller videregaende opplaering».

De norske helsesekretserutdanningen er tredrig og pa videregdende skoles niva.

Klageren har en ettdrig utdanning som medisinsk sekretaer fra Neeringsakademiet i Oslo.
Hun har i tillegg fullfgrt felles programfag VG3 i utdanningsprogram for helsesekretaer i
Trgndelag fylkeskommune. At klageren har kommet inn pd og bestatt VG3 i
helsesekretaerfaget kan tilsi at klageren har fatt godskrevet VG1 og VG2 av utdanningen.
Klageren har imidlertid ikke fremlagt et fullstendig vitnemal for fullfart
helsesekretaerutdanning, og nemnda kan derfor likevel ikke legge dette til grunn.

Klageren har ikke fullfgrt norsk utdanning som helsesekretzer og har ikke rett til
autorisasjon etter helsepersonelloven § 48 a fgrste ledd bokstav a.

Nodvendig kyndighet

Etter helsepersonelloven § 48 a fgrste ledd bokstav d vil klageren ha rett til autorisasjon
som helsesekretaer dersom hun «har godtgjort @ den ngdvendige kyndighet ved bestatt
eksamen i helsefaglig utdanning, og tilleggsutdanning eller yrkeserfaring».

Bestemmelsen fremstar som et unntak fra hovedregelen om bestatt eksamen i
vedkommende fag. I praksis har bestemmelsen blitt anvendt som grunnlag for autorisasjon
for sgkere med utenlandsk utdanning eller norsk utdanning av eldre dato. For sgkere med
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nyere norsk utdanning vil det etter nemndas vurdering bare helt unntaksvis vaere aktuelt &
gi autorisasjon uten at vedkommende har bestatt den eksamen som gir rett til autorisasjon
etter hovedregelen.

Formalet med den norske helsesekretaerutdanningen er @ utdanne yrkesutgvere som er
kvalifisert til & utgve administrative oppgaver og assistanse-, laboratorie- og
skiftestuearbeid. Helsesekretaeren skal yte service og gi rdd og rettledning til mennesker i
ulike livssituasjoner. Det undervises i tre hovedemner; helsefremmende arbeid,
kommunikasjon og samhandling og yrkesutgvelse. Utdanningen avsluttes med en
tverrfaglig praktisk eksamen.

Klageren har fremlagt vitnemal og karakterutskrift som dokumentasjon p& utdanningen som
«medisinsk sekretaer», samt kursbevis for gjennomfgrt Lab- og skiftestuekurs, begge fra
Naeringsakademiet i Oslo. Hun har ikke fremlagt dokumentasjon med oversikt over
timeantall for fagene og heller ikke en naermere beskrivelse av innholdet og leeringsmalene i
fagene. Det kan dermed ikke foretas en fullstendig vurdering av klagerens utdanning.

Nemnda legger til grunn at klagerens samlede utdanning er et ar kortere enn den norske
helsesekretaerutdanningen. Klagerens utdanning inneholder relevante fag, men pa bakgrunn
av utdanningens korte varighet kan det faglige innholdet og den faglige fordypningen ikke
likestilles med det som inngdr i den tredrige helsesekretaerutdanningen. Nemnda papeker
ogsa at utdanning i form av kortere studie som delvis er tatt ved en privat laereinstitusjon
som hovedregel ikke vil kunne erstatte en profesjonsutdanning tatt ved en offentlig
godkjent utdanningsinstitusjon.

Klageren har nesten fem ars yrkeserfaring som «helsesekretaer» fra «arbeidsgiver 2» i Oslo
kommune. Nemda understreker at klageren ikke har hatt autorisasjon som helsesekretaer
og at klageren derfor har utfgrt arbeidsoppgaver som hun ikke har hatt ngdvendig offentlig
godkjenning for. Nemnda ser alvorlig pa dette. Klagerens yrkeserfaring som
«helsesekretaer» kan fglgelig ikke vektlegges.

Klageren har naermere ti ars yrkeserfaring som hjelpepleier og medisinsk sekretaer fra ulike
arbeidsplasser i Norge. Nemnda bemerker at arbeid som hjelpepleier og medisinsk sekretaer
omfatter en del andre arbeidsoppgaver og ansvarsomrader enn arbeid som helsesekretaer

og kan derfor ikke tillegges vekt i vurderingen av retten til autorisasjon som helsesekreteer.

Det fglger av langvarig praksis fra Statens helsepersonellnemnd at det bare er enkelte
mindre mangler som det kan kompenseres for ved helsefaglig utdanning, tilleggsutdanning
eller yrkeserfaring. De paviste manglene i klagerens utdanning er av et s3 stort omfang og
av en slik art at hun ikke gjennom tilleggsutdanning, kurs og yrkeserfaring kan kompensere
for dette.

Klageren har ikke godtgjort & ha den ngdvendige kyndighet og har ikke rett til autorisasjon
som helsesekretaer etter helsepersonelloven § 48 a fgrste ledd bokstav d.

Klagen har ikke fgrt frem, og det paklagede vedtaket stadfestes.

Bergen, 14. mai 2019

Rune Bard Hansen Inger Bonnie Gjerde Siv Hallgren Trond Egil Hansen
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@ystein Kilander Rune Raudeberg Mona Enstad

Vedtaket er godkjent elektronisk.



