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Skjemanummer

Denne delen skal fylles ut av de som har veert i kontakt med/har erfaring fra Skatteetaten. Svar ut fra din samlede

Hvis du bade har egen erfaring som bruker og erfaring som pargrende, svar ut fra din erfaring som bruker. Har du
erfaring bare som pargrende, besvarer du spgrsmalene pa grunnlag av denne erfaringen. Noen spgsmal vil da
kanskje veere vanskelig & besvare, og i sa fall kan du merke av for “vet ikke".

1| Svarer du ut fra
| KUN ETT KRYSS

Erfaring som pargrende .......................... s
Erfaring sombruker ........ . ... E
ﬁ Hvor mange ganger har du veert i kontakt med
skatteetaten de siste 12 manedene?

REGN MED ALLE FORMER FOR KONTAKT;

BADE DET A OPPS@KE ET

LIKNINGSKONTOR, DET A GA INN PA

SKATTEETATENSNETTSIDER, OG DET A

RINGE TIL LIKNINGSKONTORET.

KUN ETT KRYSS |
10aNg .o e s
2-50aNnger .. L2
6-120aANGEr ..ttt Lls
13-240gaNger ..o (s
25 gangerellerflere ...l s

868622 001

3| Type erfaring
FLERE SVAR MULIG

Spersmal om selvangivelsen for lgnnstakere og

PENSJONISTEr ..\t Lo,
Spersméal om selvangivelsen for naeringsdrivende  [lo2,
Skatteattest ... [os,
Skyldig skatt/avgift ... (o,
Skattekort ... [os,
Flyttemelding ... [ os,
Skatteberegning og restskatt ..................... o,
Klage/gnske om 4 rette feillendringer ............ [os,
Forhandsuttalelse om skatt pa planlagte
diSpOSISJONer ... (oo,
ANVIGAVE ..ot T
Attester (fedselsattest, bostedsbevis,
ligningSattest OSV.) ... ....oeveeeeieaeeeinnnns. Caa,
Betalingsutsettelse/betalingsavtale ............... TS
Brosjyrer/blanketter ..............c.ooiiiiiiiii.. (s,
Informasjon og veiledning ........................ (1,
ANNEL oo [
ﬂ Har du gjort noe av fglgende?

\ FLERE SVAR MULIG
Snakket med saksbehandler pa telefon .......... s,
Snakket med saksbehandler pa skatteetaten
(@nsikt til aNSIKL) ..o P
Kommunisert med en saksbehandler per e-post/
brev ... Lls,
Besgkt skatteetatens internettsider ............... s,
Ingenavdelene .............. i, Lls.

Skatteetaten

_|_



+

ed skattekontoret?

SETT ETT KRYSS PA HVER LINJE.

Apningstider pa skattekontoret ........

Apningstider p& skatteopplysningen
(telefon) ... ..o
Mulighet for & levere selvangivelse,

sgke om nytt skattekort mv. pa
internett (skatteetaten.no)? ...........

-3
Sveert
misfor-

ngyd

(]

O

O O
O O

O O

+1

o O

+2

O O

Q Tenk pa din erfaring med ditt lokale skattekontor. Hvor forngyd eller misforngyd er du med felgende forhold

+3
Sveert
forngyd

O

O

Vet ikke

o O

Skatteetatens internettsider
(skatteetaten.no) .....................

Sikkerhet pd internettlgsninger .......
Ventetid ved telefonkontakt ...........

Ventetid pa svar via e-post ............
Ventetid pa behandling av din sak ....

Hjelpen/veiledningen du fikk ved
skattekontoret ........................

Hjelpen/veiledningen du fikk pa
skatteopplysningen (telefon) ..........
Muligheten for selv & utfgre oppgaver

over internett (f.eks. sende sgknader,
registrere informasjon m.v.) ...........

0o O oooog (»O

(]

O O goggoo |»
O O goggoo |»

(]

O

O O goggoo |»

O

0o O oooog (»O

O

O O goggoo |»

O

O O goggoo |»

O

0o O oooog (»O

O

6]

Hvor lett eller vanskelig mener du det er & gjere falgende?

| SETT ET KRYSS PER LINJE |

A finne fram til informasjon om
skatteetaten (kontaktinformasjon,
apningstideretc.) .....................

A finne fram til informasjon om skatt og
avgift som selvangivelsen, skattekort,
arv, merverdiavgift, skatteattest mv. ...

A forst& informasjon fra skatteetaten ..

-3
Sveert
vanske-

lig

O

-2 -1

O
O

O

+1

O

+2

O

+3
Sveert
lett

O

Vet ikke

O

A forst& hva som blir sagt pa telefon/ i
mgte med ansatte ....................
A forstd hvordan selvangivelsen skal
fyllesut ...

A forstd hvordan andre skjemaer skal
fyllesut ...

A fremfare en klage til/ pA Skatteetaten

[ R B I A

[ A W R
[ A W R

[ A W R

[ R B I A

[ A W R

[ A W R

[ R B I A

+

Skatteetaten

868622 002

10

11



+

7

Tenk p& erfaringen du har med ansatte ved ditt lokale skattekontor. Hvor forngyd eller misforngyd er du med
de ansattes evne til:
‘ SETT ETT KRYSS PER LINJE.

-3 -2 -1 0 +1 +2 +3 Vet ikke

Sveert Sveert

misfor- forngyd

ngyd
e A behandle deg med respekt ......... ] ] L] L] L] U U] L]
e Agidegveiledning/rdd ............... L] ] L] U] U] L] L] L]
e A se problemer fra din synsvinkel ..... ] ] ] | | L] L] L]
o Alytte ... ] ] | | | L] L] L]
e A forklare beslutninger ................ ] ] ] | | L] L] L]
e Aveere imgtekommende ............. ] ] ] | | L] L] L]

Tenk pa erfaringen du har med ditt lokale skattekontor. Hvor forngyd eller misforngyd er du med falgende
forhold?

‘ SETT ETT KRYSS PA HVER LINJE. ‘

-3 -2 -1 0 +1 +2 +3 Vet ikke
Sveert Sveert
misfor- forngyd
ngyd
o De ansattes faglige kompetanse for a
IZSe OpPPYAVENE ........eeeeeenns.. ] ] ] | | L] L] L]
o De ansattes muligheter for & ta seg av
deg som enkeltindivid ................ ] ] ] | | L] L] L]
o De ansattes evne til & informere deg
om dine muligheter ................... L] ] L] U] U] L] L] L]
¢ De ansattes muligheter til & behandle
dinsakraskt .............. ... ..l ] ] ] ] ] ] | |
e De ansattes evne til & mgte dine behov

nar det oppstar en situasjon utenom

detvanlige .............ccoiiiiat ] ] | | | L] L] L]
Q Tenk pa den erfaringen du har med ansatte ved skattekontoret. | hvilken grad mener du de ansatte:
‘ SETT ETT KRYSS PA HVER LINJE. ‘
-3 -2 -1 0 +1 +2 +3 Vet ikke
| sveert | sveert
liten stor grad
grad
e Gir deg ngdvendig informasjon ....... L] ] L] U] U] L] L] L]
e Gjgr det de kan for & sikre det du har
PRULHl .o O O O ] ] L] (] (]
e Gjgr det de kan for & imgtekomme ditt
behov ...... ... L] ] L] U] U] L] L] L]

10| Har du noen gang klaget pa forhold ved Skatteetaten?

KUN ETT KRYSS |

JA, SKIHIG . e L1
Ja, MUNLIG ..o e e P
Ja, bade sKriftlig 0g MUNIG ... ... ot et et e e e e s
Nei, A AlAF KIAGET . . ..ot (a4
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11| P& hvilken mate vil du omtale ditt lokale skattekontor?
-3 -2 -1 0 +1 +2 +3 Vet ikke
Sveert Sveert
negativt positivt
| KUN ETT KRYSS ] ] 0 ] ] ] 0 ]
12| Tenk tilbake p& dine erfaringer med skattekontoret. Alt i alt, hvor forngyd eller misforngyd er du med
skattekontoret?
-3 -2 -1 0 +1 +2 +3 Vet ikke
Sveert Sveert
misfor- forngyd
ngyd
| KUN ETT KRYSS ] ] 0 ] ] ] 0 ]
13| | hvilken grad pleier dette skattekontoret & innfri dine forventninger?
-3 -2 -1 0 +1 +2 +3 Vet ikke
| sveert | sveert
liten grad stor grad
| KUN ETT KRYSS ] ] O ] ] ] O ]
14| Tenkt deg et ideelt skattekontor. Hvor nzert opp til dette idealet er skattekontoret du har erfaring med?
-3 -2 -1 0 +1 +2 +3 Vet ikke
Sveert Sveert
fiernt fra neer
idealet idealet
KUN ETT KRYSS ] ] ] ] ] ] ] ]
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